
A continuación se traslada información sobre el personal subrogable que actualmente 
está asignado a la prestación del servicio, así como el número de usuarios, unidades 
móviles y dispositivos periféricos, tal y como lo ha trasladado cada una de las 
empresas. 
 
La información se refiere a los municipios en los que cada una de las empresas 
actualmente está prestando el servicio. 

 
 
 

CRUZ ROJA (Zona Periférica de la CAM) 
 
 

 
1. Listado de personal: 

 
 
Personal adscrito al Centro de Atención: 
 

 1 Director/a Responsable del Centro de Coordinación. 
 16 Operadores. 
 5 Coordinadores supervisores del Centro. 

 
 Personal Gestión  Servicio: 
 

 1 Coordinador del Proyecto. 
 10 Técnicos de zona. 
 2 Técnicos Administrativos. 
 5 Técnicos Instaladores; hace unas semanas eran 6 técnicos instaladores 

porque se contrató un refuerzo. Estos refuerzos son necesarios en varias 
ocasiones al año. 
 

TOTAL: 40 trabajadores. 
 
 
 
 

2. Coste salarial: 
 
 
 

RELACIÓN DE 
PERSONAL POR 
CATEGORÍAS  

 JORNADA  
PORCENT
AJE 
JORNADA 

ANTIGÜEDAD
SALARIO 
BRUTO 
ANUAL 

 
CONVENIO 
APLICABLE 

CENTRO 
DE 
TRABAJO 

 
TIPO DE 
CONTRATO

 
TURNO 
  

SITUACIÓN: 
EXCEDENCIA, IT, 
REDUCCIÓN 
JORNADA, ETC. 

 
REPRESENTANTE 
LEGAL 

OPERADOR II  
40H 

100% 08.05.2006 27.184,32
CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  
INDEFINIDO

ROTATIVO/ 
TURNOS   

NO 

OPERADOR II  
40H 

100% 01.06.2006 27.165,44
CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  
INDEFINIDO

ROTATIVO/ 
TURNOS   

NO 

OPERADOR II  
40H 

100% 04.12.2006 27.064,36
CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  
INDEFINIDO

ROTATIVO/ 
TURNOS   

NO 

OPERADOR II 
40H 

100% 29.03.2007 26.991,96
CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  
INDEFINIDO

ROTATIVO/ 
TURNOS   

NO 

OPERADOR II  
40H 

100% 01.06.2009 26.472,02
CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  
INDEFINIDO

ROTATIVO/ 
TURNOS   

NO 

OPERADOR II  
40H 

100% 14.04.2010 26.279,64
CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  
INDEFINIDO

ROTATIVO/ 
TURNOS   

NO 

OPERADOR I  
40H 

25% 01.07.2005 8.037,14 
CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  
INDEFINIDO

ROTATIVO/ 
TURNOS   

NO 

OPERADOR I  
40H 

25% 01.03.2006 7.877,49 
CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  
INDEFINIDO

ROTATIVO/ 
TURNOS   

NO 



 
 

 

 
 

OPERADOR I  
40H 

25% 19.09.2006 7.861,59 
CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  
INDEFINIDO

ROTATIVO/ 
TURNOS   

NO 

OPERADOR I  
40H 

25% 01.04.2009 7.681,67 
CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  
INDEFINIDO

ROTATIVO/ 
TURNOS   

NO 

OPERADOR I  
40H 

25% 01.05.2010 7.705,72 
CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  
INDEFINIDO

ROTATIVO/ 
TURNOS   

NO 

OPERADOR I  
40H 

25% 09.12.2010 7.861,59 
CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  
INDEFINIDO

ROTATIVO/ 
TURNOS   

NO 

OPERADOR I  
40H 

25% 01.06.2011 7.181,39 
CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  
INDEFINIDO

ROTATIVO/ 
TURNOS 

 ILT - DESDE 
12/05/2014 

NO 

OPERADOR I  
40H 

25% 16.05.2011 7.189,41 
CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  
INDEFINIDO

ROTATIVO/ 
TURNOS   

NO 

OPERADOR I   
40H 

25% 19.03.2012 7.282,80 
CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  TEMPORAL 
- OBRA 

ROTATIVO/ 
TURNOS   

NO 

OPERADOR I  
40H 

25% 22.12.2014 7.255,32 
CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  TEMPORAL 
- OBRA 

ROTATIVO/ 
TURNOS   

NO 

COORDINADOR  
40H 

50% 22.01.2002 21.844,98
CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  
INDEFINIDO

ROTATIVO/ 
TURNOS   

NO 

COORDINADOR   
40H 

50% 18.10.2004 21.583,59
CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  
INDEFINIDO

ROTATIVO/ 
TURNOS   

NO 

COORDINADOR  
40H 

50% 01.07.2005 21.387,56
CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  
INDEFINIDO

ROTATIVO/ 
TURNOS   

NO 

COORDINADOR  
40H 

50% 27.06.2008 20.927,06
CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  
INDEFINIDO

ROTATIVO/ 
TURNOS   

NO 

COORDINADOR   
40H 

50% 01.09.2006 20.702,99
CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  
INDEFINIDO

ROTATIVO/ 
TURNOS   

NO 

RESPONSABLE 
CC 

40H 
50% 24.04.2000 41.281,77

CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  
INDEFINIDO

08;00 A 17:00 
  

NO 

TÉCNICO ZONA 1 

35H  

100% 01/07/2001  31.941,21

CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  

INDEFINIDO

L-J 09;00 A 17:00 
V DE 08:00 A 
15;00 IT FEBRERO 2015

NO 

TÉCNICO ZONA 2 

35H  

100% 28/01/2008  29.866,00

CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  

INDEFINIDO

 L-J 09;00 A 
17:00 V DE 08:00 
A 15;00   

NO 

TÉCNICO ZONA 3 

35H  

100% 15/12/2008  29.829,57

 CONVENIO 
DE EMPRESA

MADRID  

INDEFINIDO

L-J 09;00 A 17:00 
V DE 08:00 A 
15;00   

SI  

TÉCNICO ZONA 4 

35H  

100% 24/09/2007   30.181,78

CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  

INDEFINIDO

L-J 09;00 A 17:00 
V DE 08:00 A 
15;00   

NO 

TÉCNICO ZONA 5 

35H  

100% 07/07/2010  29.829,58

CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  

INDEFINIDO

L-J 09;00 A 17:00 
V DE 08:00 A 
15;00   

NO 

TÉCNICO ZONA 6 

35H  

100% 03/05/2007  30.530,93

CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  

INDEFINIDO

L-J 09;00 A 17:00 
V DE 08:00 A 
15;00   

NO 

TÉCNICO ZONA 7 

35H  

100% 07/10/2008  29.829,57

CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  

INDEFINIDO

L-J 09;00 A 17:00 
V DE 08:00 A 
15;00   

NO 

TÉCNICO ZONA 8 

35H  

100% 15/02/2007  30.812,45

CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  

INDEFINIDO

L-J 09;00 A 17:00 
V DE 08:00 A 
15;00   

NO 

TÉCNICO ZONA 9 

38,5 

100% 01/08/2000  37.396,75

CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  

INDEFINIDO

L-J; 09;00 a 
18;00  
V;  08;00 a 14;30   

SI 

TÉCNICO ZONA 10

38,5 

100% 23/10/2001  34.210,69

CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  

INDEFINIDO

 L-J; 09;00 a 
18;00  
V;  08;00 a 14;30   

NO 

ADMINISTRATIVO 
1 

38,5 

100% 10/04/1997  29.665,22

CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  

INDEFINIDO

 L-J; 09;00 a 
18;00  
V;  08;00 a 14;30   

NO 

ADMINISTRATIVO 
2 

38,5 

100% 21/10/2002  29.665,22

CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  

INDEFINIDO

 L-J DE 08;00 A 
17;00 V DE 08;00 
A 15;00   

NO 

COORDINADORA 
PROYECTO 

38,5 

100% 11/01/2006  35.180,54

CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  

INDEFINIDO

 L-J DE 08;00 A 
15;45; V DE 
08;00 A 15;30.    

NO 

INSTALADOR 
TELEAS.- 1 

35H 
100% 29/01/2001  25.212,32

CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  
INDEFINIDO

 L-V DE 08:00 A 
15:00   

NO 

INSTALADOR 
TELEAS.-2 

35H 
100% 01/10/2007  21.478,48

CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  
INDEFINIDO

L-V DE 08:00 A 
15:00 

IT  DICIEMBRE 
2014 

NO 

INSTALADOR 
TELEAS.-3 

35H 
100% 18/05/2006  22.209,61

CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  
INDEFINIDO

L-V DE 08:00 A 
15:00   

NO 

INSTALADOR 
TELEAS.-4 

35H 
100% 27/10/2008  20.477,23

CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  
INDEFINIDO

L-V DE 14:30 A 
21:30   

NO 

INSTALADOR 
TELEAS.-5 

35H 
100% 01/10/2014  20.125,31

CONVENIO DE 
EMPRESA 

MADRID  
 TEMPORAL

L-V DE 14:30 A 
21:30   

NO 



3. Número de usuarios por municipio: 
 
 
 

DATOS A 1 DE ENERO DE 2015 
Municipios Tipo Usuario Total 

usuarios Titulares del 
Servicio 

Beneficiarios 
con UCR 

Beneficiarios 
sin UCR 

Mancomunidad Pantueña 82 1 21 104 
Mancomunidad de SS.SS. Y 
Consumo "La Maliciosa" 

297 10 43 350 

Agrupación de Municipios Vega de 
Guadalix 

121 1 15 137 

Mancomunidad de Serv. Sociales 
Las Cañadas 

79 0 8 87 

Ayuntamiento de Aranjuez 354 19 33 406 
Ayuntamiento de Boadilla del 
Monte 

168 6 36 210 

Mancomunidad Este de Madrid 64 0 2 66 
Mancomunidad Sierra Norte 129 5 7 141 
Ayuntamiento de Villaviciosa de 
Odón 

126 14 12 152 

Mancomunidad Las Vegas 282 17 33 332 
Mancomunidad T.H.A.M. 335 14 31 380 
Ayuntamiento de Algete 43 1 1 45 
Mancomunidad La Encina 172 6 23 201 
Mancomunidad 2016 167 1 31 199 
Mancomunidad Misecam 169 5 23 197 
Mancomunidad Los Pinares 225 10 25 260 
Agrupación de Municipios de 
Navalcarnero 

98 1 9 108 

Mancomunidad Sierra Oeste 248 0 26 274 
Mancomunidad Mejorada - Velilla 181 18 19 218 
Ayuntamiento de Meco 65 0 12 77 
Mancomunidad Suroeste 127 5 14 146 
Ayuntamiento de Galapagar 120 1 18 139 
Ayuntamiento de Colmenar de 
Oreja 

42 0 7 49 

Ayuntamiento de Casarrubuelos 11 0 2 13 
Mancomunidad de Servicios El 
Alberche 

54 2 14 70 

Ayuntamiento de Humanes 46 2 3 51 
Ayuntamiento de Nuevo Baztan 23 1 7 31 
Ayuntamiento de Paracuellos 71 2 8 81 
Ayuntamiento de Daganzo 50 1 7 58 
Ayuntamiento de El Álamo 41 0 14 55 
Ayuntamiento de Villalbilla 27 0 5 32 
Ayuntamiento de Arroyomolinos 12 1 0 13 
TOTAL 4.029 144 509 4.682 



4. Unidades móviles: 
 

 
En los Municipios de Cruz Roja actualmente no existen unidades móviles configuradas 
que se adapten a las condiciones previstas en el nuevo pliego. Los elementos de 
respuesta que actualmente gestiona Cruz Roja para sus servicios son diversos y por 
ahora no están vinculados a una unidad móvil específica. 
 
 
 
 

5. Dispositivos periféricos instalados a 31/12/2014: 
 
 Gas: 45 
 Humo: 74 
 Inundación: 27 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



EULEN (Zona metropolitana CAM) 
 
 

1. Listado de personal:  
 

 1  Directora. 
 1  Responsable Central. 
 2  Supervisoras. 
 16  Coordinadores. 
 37 Operadores. 
 35 Oficiales. 
 2  Auxiliares Administrativos. 

 
TOTAL: 94 trabajadores. 
 
 
 
 

2. Coste salarial y situación laboral: 
 

 
 
RELACIÓN DE 
PERSONAL POR 
CATEGORÍAS 

 
SALARIO BRUTO 
ANUAL (EUROS) 

 
PLUSES 
AÑO 

 
PORCENTAJE 
JORNADA 

TIPO DE 
CONTRATO 

 
TURNO 

FECHA 
ANTIGÜEDAD 

CENTRO 
DE 
TRABAJO 

 
SITUACIÓN: 
EXCEDENCIA, IT, 
REDUCCIÓN 
JORNADA 

OPERADOR/A 1 15.550  100% 130 Mañana 5/12/2003 Madrid IT
OPERADOR/A 2 15.760  100% 100 Mañana 7/3/2005 Madrid Alta
OPERADOR/A 3 15.854  100% 100 Mañana 10/8/2005 Madrid Alta
OPERADOR/A 4 15.469  100% 189 Mañana 29/8/2007 Madrid Alta
OPERADOR/A 5 11.380  76,22% 289 Mañana 11/9/2007 Madrid IT
OPERADOR/A 6 15.724  100% 100 Mañana 29/8/2005 Madrid Alta
OPERADOR/A 7 13.852  88,93% 289 Tarde 27/12/2007 Madrid Alta
OPERADOR/A 8 17.255  88,93% 200 Noche 1/2/2006 Madrid Alta
OPERADOR/A 9 14.599  88,93% 200 Tarde 20/11/2008 Madrid IT
OPERADOR/A 10 15.689  100% 130 Tarde 20/4/2009 Madrid Alta
OPERADOR/A 11 13.581  88,93% 289 Tarde 12/11/2008 Madrid IT
OPERADOR/A 12 13.904  88,93% 289 Tarde 10/11/2008 Madrid Alta
OPERADOR/A 13 16.935  88,93% 200 Noche 28/6/2005 Madrid Alta
OPERADOR/A 14 13.834  88,93% 289 Mañana 7/7/2008 Madrid Alta
OPERADOR/A 15 15.521  100% 100 Mañana 27/1/2007 Madrid Alta
OPERADOR/A 16 13.584  88,93% 200 Tarde 26/7/2007 Madrid Maternidad
OPERADOR/A 17 14.043  88,93% 200 Mañana 8/7/2005 Madrid Alta
OPERADOR/A 18 13.487  88,93% 510 Tarde 15/4/2014 Madrid Alta
OPERADOR/A 19 11.710  76,22% 510 Tarde 11/6/2014 Madrid Alta
OPERADOR/A 20 13.231  88,93% 510 Tarde 23/8/2014 Madrid Alta
OPERADOR/A 21 15.696  99,09% 510 Tarde 3/10/2014 Madrid Alta
OPERADOR/A 22 13.331  88,93% 510 Tarde 13/12/2014 Madrid Alta
OPERADOR/A 23 13.049  88,93% 502 Tarde 12/1/2015 Madrid Alta
OPERADOR/A 24 11.002  74,95% 289 Mañana 02/03/2010 Madrid Alta
OPERADOR/A 25 11.002  74,95% 289 Mañana 16/02/2009 Madrid Alta
OPERADOR/A 26 11.002  74,95% 289 Mañana 21/09/2009 Madrid Alta
OPERADOR/A 27 13.427  91,46% 289 Mañana 01/04/2010 Madrid Alta
OPERADOR/A 28 15.686  100% 100 Mañana 06/09/2004 Madrid Alta
OPERADOR/A 29 8.888  88,93% 510 Mañana 03/02/2015 Madrid Alta
OPERADOR/A 30 17.294  100% 139 Mañana 15/11/2004 Madrid Alta
OPERADOR/A 31 16.375  100% 130 Mañana 03/11/2005 Madrid Alta
OPERADOR/A 32 15.659  100% 139 Mañana 01/04/2005 Madrid Alta
OPERADOR/A 33 11.132  88,93% 100 Mañana 15/11/2004 Madrid Alta
OPERADOR/A 34 16.578  100% 130 Mañana 09/05/2005 Madrid Alta
OPERADOR/A 35 8.077  100% 139 Mañana 03/01/2004 Madrid IT
OPERADOR/A 36 16.993  100% 401 Mañana 01/12/2006 Madrid Alta
OPERADOR/A 37 13.213  100% 130 Mañana 21/09/2004 Madrid Alta
OFICIALES 1 17.436 1.036 100% 100 Mañana 24/10/2005 Madrid IT
OFICIALES 2 17.105  100% 189 Tarde 27/12/2007 Madrid Alta
OFICIALES 3 17.338  88,93% 200 Noche 1/1/2008 Madrid IT
OFICIALES 4 16.910  100% 189 Mañana 2/1/2008 Madrid Alta
OFICIALES 5 16.896  100% 100 Tarde 19/10/2008 Madrid Alta
OFICIALES 6 14.981  88,93% 501 Mañana 26/11/2008 Madrid Alta
OFICIALES 7 16.738  100% 100 Tarde 11/8/2008 Madrid IT
OFICIALES 8 16.972  100% 189 Tarde 23/12/2008 Madrid Alta
OFICIALES 9 16.566  100% 189 Mañana 10/11/2008 Madrid Alta
OFICIALES 10 12.666  76,22% 200 Mañana 9/11/2001 Madrid Alta
OFICIALES 11 14.107  88,93% 230 Mañana 11/11/2010 Madrid IT
OFICIALES 12 18.044  88,93% 230 Noche 13/12/2010 Madrid Alta
OFICIALES 13 18.061  88,93% 230 Noche 9/12/2010 Madrid Alta
OFICIALES 14 16.941  100% 100 Mañana 14/2/2003 Madrid Alta
OFICIALES 15 16.996  100% 189 Tarde 10/11/2009 Madrid Alta
OFICIALES 16 16.116  100% 100 Mañana 1/11/2008 Madrid Alta
OFICIALES 17 21.098  88,93% 200 Noche 13/2/2006 Madrid Alta



OFICIALES 18 16.500  99,09% 510 Tarde 4/8/2014 Madrid Alta
OFICIALES 19 16.542  99,09% 510 Mañana 10/9/2014 Madrid Alta
OFICIALES 20 15.361  88,93% 510 Noche 8/10/2014 Madrid Alta
OFICIALES 21 13.991  88,93% 502 Mañana 1/12/2014 Madrid Alta
OFICIALES 22 16.368  100% 200 Mañana 10/10/2007 Madrid Excedencia
OFICIALES 23 6.719  38,11% 200 Rotaturn 04/12/2006 Madrid Alta
OFICIALES 24 3.966  25,41% 502 Rotaturn 02/02/2015 Madrid Alta
OFICIALES 25 5.118  31,76% 200 Rotaturn 16/01/2012 Madrid Alta
OFICIALES 26 5.118  31,76% 200 Rotaturn 16/01/2012 Madrid Alta
OFICIALES 27 6.430  38,11% 289 Rotaturn 06/07/2009 Madrid Alta
OFICIALES 28 5.198  31,76% 189 Rotaturn 03/10/2011 Madrid Alta
OFICIALES 29 8.188  50,81% 200 Rotaturn 03/12/2012 Madrid Alta
OFICIALES 30 8.317  50,81% 200 Rotaturn 23/05/2011 Madrid Alta
OFICIALES 31 8.317  50,81% 200 Rotaturn 01/01/2011 Madrid Alta
OFICIALES 32 4.958  31,76% 502 Rotaturn 05/02/2014 Madrid Alta
OFICIALES 33 6.142  38,11% 200 Rotaturn 03/12/2012 Madrid Alta
OFICIALES 34 6.142  38,11% 289 Rotaturn 16/01/2012 Madrid Alta
OFICIALES 35 6.142  38,11% 189 Rotaturn 01/01/2012 Madrid Alta
AUXILIAR 13.258  100% 189 Mañana 01/03/2012 Madrid Alta
AUXILIAR 13.276  100% 430 Mañana 12/06/2011 Madrid Alta
COORDINADOR  1 / 21.806 4.312 100,00% 401 Mañana 21/09/2002 Madrid Alta
COORDINADOR  2 17.569  100,00% 100 Mañana 2/11/2004 Madrid Alta
COORDINADOR  3 17.316  100,00% 189 Mañana 26/2/2007 Madrid Alta
COORDINADOR  4 13.199  76,22% 289 Mañana 16/7/2008 Madrid Alta
COORDINADOR  5 17.316  100,00% 189 Mañana 29/10/2008 Madrid Alta
COORDINADOR  6 13.006  76,22% 200 Mañana 4/8/2009 Madrid Alta
COORDINADOR  7 13.199  76,22% 200 Mañana 20/8/2008 Madrid Alta
COORDINADOR  8 13.006  76,22% 289 Mañana 16/12/2008 Madrid Alta
COORDINADOR  9 10.839  63,52% 200 Mañana 22/11/2010 Madrid Alta
COORDINADOR  10 10.999  63,52% 200 Mañana 10/6/2008 Madrid Alta
COORDINADOR  11 13.006  76,22% 200 Mañana 10/1/2010 Madrid Alta
COORDINADOR  12 14.221  83,34% 289 Mañana 6/8/2009 Madrid Alta
COORDINADOR  13 10.839  63,52% 200 Mañana 14/12/2009 Madrid Alta
COORDINADOR  14 18.579  100,00% 100 Mañana 24/06/1991 Madrid Alta
COORDINADOR  15 18.326  100,00% 100 Mañana 03/09/1996 Madrid Alta
COORDINADOR  16 18.326  100,00% 100 Mañana 01/10/1996 Madrid Alta
SUPERVISORA  1 24.493 3.770 100,00% 100 Mañana 14/04/1997 Madrid Alta
SUPERVISORA  2 25.428 4.200 100,00% 100 Mañana 26/04/1991 Madrid Alta
RESPONSABLE  32.000  100,00% 100 Mañana 24/06/2000 Madrid Alta
DIRECTORA 35.000  100,00% 100 Mañana 16/08/2000 Madrid Alta

 

 
 

 Convenio aplicable: Todos los trabajadores se rigen por el VI Convenio Marco 
Estatal de Servicios de Atención a Personas Dependientes y Desarrollo de la 
Promoción de la Autonomía Personal. 
 

 No se dispone actualmente de representante legal de los trabajadores. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. Número de usuarios por municipio: 
 

 
 
 
 

4. Número unidades móviles por municipio: 
 
 

Municipio  Número unidades móviles 

Alcorcón  2 

Collado Villalba  3 

Majadahonda 

Las Rozas 

Pozuelo de Alarcón 

Fuenlabrada  1 

Móstoles  1 

Leganes  4 

Parla  1 

Pinto  1 

Valdemoro 

TOTAL  13 

 
 
 
 
 
 
 
 

DATOS A 1 DE ENERO DE 2015 
Municipios Tipo Usuario Total 

usuarios Titulares del 
Servicio 

Beneficiarios 
con UCR 

Beneficiarios 
sin UCR 

Alcorcón 1.134 105 92 1.331 
Collado Villalba 206 1 25 232 
Fuenlabrada 778 19 117 914 
Las Rozas 301 37 38 376 
Leganes 1.841 38 420 2.299 
Majadahonda 439 33 40 512 
Móstoles 745 71 51 867 
Parla 615 13 97 725 
Pinto 220 5 48 273 
Pozuelo de Alarcón 424 55 18 497 
Valdemoro 195 12 25 232 
TOTAL 6.898 389 971 8.258 



5. Dispositivos periféricos instalados: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MUNICIPIO  TIPO DISPOSITIVO PERIFERICO   
TOTAL  
POR 
MUNICIPIOS 

 
Detector 
de gas 

 
Detector de 
humo 

Detector de 
movimiento 

Adaptador 
HAPA 

Teléfono 
deficiencia 
sensorial 

Alcorcón  4  5  0  0  0  9 

Collado Villalba  2  0  0  0  0  2 

Fuenlabrada  3  6  2  5  1  17 

Las rozas  3  2  0  0  0  5 

Leganés  0  0  0  2  0  2 

Majadahonda  0  1  0  0  0  1 

Móstoles  4  4  0  1  0  9 

Parla  8  2  0  0  0  10 

Pinto  0  0  0  1  0  1 

Pozuelo de Alarcón  1  0  0  0  0  1 

Valdemoro  0  0  0  1  0  1 

Total  25  20  2  10  1  58 



 
SARQUAVITAE (Zona metropolitana CAM) 

 
 

1. Listado de personal:  
 

 3  Supervisores. 
 14 Coordinadores . 
 17 Oficiales. 
 30  Teleoperadores. 
 1 Responsable teleasistencia. 
 1 Auxiliar administrativo. 
 1 Técnico departamento. 

 
TOTAL: 67 trabajadores. 
 
 
 
 
 

2. Coste salarial y situación laboral: 
 
 

 
RELACIÓN DE PERSONAL 
POR CATEGORÍAS 

SALARIO 
BRUTO ANUAL 
(EUROS) 

 
FECHA 
ANTIGÜED
AD 

PORCE
NTAJE 
JORNA
DA 

PLUSES TIPO DE 
CONTRATO 

TURNO 
CENTRO 
DE 
TRABAJO 

 
SITUACIÓN: 
EXCEDENCIA, IT, 
REDUCCIÓN 
JORNADA 

REPRESENT
ANTE  

LEGAL 

SUPERVISOR 34.912,08 € 25/04/2000 100    100 MAÑANA  MADRID    NO 

TELEOPERADOR/A TAD 15.276,26 € 07/04/2004 100  92,43  100 MAÑANA  MADRID    SI 

OFICIAL TELEASISTENCIA 19.948,60 € 28/04/2009 94,87 38,45 289 NOCHE MADRID   NO

TELEOPERADOR/A TAD 15.536,44 € 29/11/2012 100   410 MAÑANA  MADRID    NO 

TELEOPERADOR/A TAD 11.358,32 € 16/06/2008 76  92,43  200 TARDE  MADRID    NO 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 15.000,00 € 17/03/2014 100   402 PARTIDO  MADRID    NO 

TELEOPERADOR/A TAD 14.520,76 € 01/09/2009 100    402 TARDE  MADRID    NO 

TELEOPERADOR/A TAD 14.982,40 € 13/10/2014 100    402 TARDE  MADRID    NO 

 

 

COORDINADOR 

 

 

17.721,20 €

 

 

19/12/2006 

 

 

86,6

 

 

189

MAÑANA  MADRID  REDUCCIÓN DE 

JORNADA CUIDADO 

DE HIJO 

 

NO

OFICIAL TELEASISTENCIA 17.904,27 € 03/03/2008 100 586,747 100 MAÑANA MADRID IT  NO

COORDINADOR 17.889,91 € 16/05/2007 100  554,58  189 MAÑANA  MADRID    NO 

TELEOPERADOR/A TAD 15.061,57 € 26/11/2009 100  142,2  402 MAÑANA  MADRID    NO 

COORDINADOR 20.043,27 € 19/12/2008 100    189 MAÑANA  MADRID    NO 

TELEOPERADOR/A TAD 15.288,65 € 14/05/2009  100  170,64  189 MAÑANA  MADRID  EXCEDENCIA  NO 

TELEOPERADOR/A TAD 15.147,93 € 04/10/2005 100  156,42  100 TARDE  MADRID    NO 

COORDINADOR 
TELEASISTENCIA 

17.330,64 € 25/01/2010 86,6    189 MAÑANA  MADRID  REDUCCIÓN DE 

JORNADA CUIDADO 

DE HIJO 

NO 

TELEOPERADOR/A TAD 15.120,66 € 05/11/2008 100 156,42 189 MAÑANA MADRID   NO

OFICIAL TELEASISTENCIA 20.582,89 € 26/01/2009 94,87  534,455  289 NOCHE  MADRID    NO 

OFICIAL TELEASISTENCIA 20.317,00 € 24/12/2011 100  3405,75  402 TARDE  MADRID    NO 

RESPONSABLE 31.658,19 € 05/11/2008 100    189 PARTIDO  MADRID    NO 

TELEOPERADOR/A TAD 16.133,44 € 20/10/2009  100    189 TARDE  MADRID  EXCEDENCIA  NO 

COORDINADOR 17.475,07 € 08/10/2007 100  157,415  100 TARDE  MADRID    NO 

TÉCNICO DEPARTAMENTO 46.896,44 € 16/12/1999 100   100 PARTIDO MADRID   NO

COORDINADOR 17.950,55 € 02/07/2001 100    100 TARDE  MADRID    NO 

OFICIAL TELEASISTENCIA 17.056,88 € 07/01/2011 100  3977,18  189 MAÑANA  MADRID    NO 

OFICIAL TELEASISTENCIA 20.009,07 € 21/01/1997 100  49,985  100 MAÑANA  MADRID    NO 

COORDINADOR 20.021,32 € 03/11/2008 100    189 TARDE  MADRID    NO 

TELEOPERADOR/A TAD 17.679,19 € 08/02/2010 94,87   289 NOCHE  MADRID  IT  NO 

SUPERVISOR 24.958,96 € 18/02/2005 100   100 PARTIDO MADRID   NO

OFICIAL TELEASISTENCIA 16.343,87 € 16/01/2008 100  480,625  100 TARDE  MADRID  LICENCIA  NO 

OFICIAL TELEASISTENCIA 17.327,35 € 01/04/2008 100  223,01  100 TARDE  MADRID    NO 

OFICIAL TELEASISTENCIA 16.366,93 € 18/11/2014 100  430,64  402 MAÑANA  MADRID    NO 

TELEOPERADOR/A TAD 14.426,30 € 16/12/2014 100    402 TARDE  MADRID    NO 

TELEOPERADOR/A TAD 14.781,32 € 30/09/2009 100    402 MAÑANA  MADRID    NO 

TELEOPERADOR/A TAD 17.802,00 € 05/11/2008 94,87   289 NOCHE MADRID   NO

COORDINADOR 20.241,60 € 17/01/2008 100    100 MAÑANA  MADRID    NO 

OFICIAL TELEASISTENCIA 18.631,35 € 13/08/2008 100  1207,33  189 TARDE  MADRID    NO 

TELEOPERADOR/A TAD 14.426,28 € 24/07/2014 100    402 TARDE  MADRID  IT  NO 

COORDINADOR 20.112,30 € 13/05/2008 100    189 MAÑANA  MADRID  BAJA MATERNAL  NO 



 
 

 CONVENIO APLICABLE: Todos los trabajadores se encuentran adscritos al VI 
Convenio Colectivo marco estatal de servicios de atención a las personas 
dependientes y desarrollo de la promoción de la autonomía personal. 
 
 
 

 
 

3. Número de usuarios por municipio: 
 

 

DATOS A 22 DE ENERO DE 2015 
Municipios Tipo Usuario Total usuarios

Titulares del 
Servicio 

Beneficiarios 
con UCR 

Beneficiarios 
sin UCR 

ALCALÁ DE HENARES   1165   93  173  1431  

ALCOBENDAS   741   27  137  905  

ARGANDA DEL REY   372   10  88  470  

COLMENAR VIEJO   402   10  92  504  

COSLADA   693   14  118  825  

GETAFE   1306   54  33  1393  

RIVAS‐VACIAMADRID   315   14  72  401  

SAN FERNANDO DE 
HENARES  

396  
30  70 

496  

SAN SEBASTIAN DE LOS 
REYES  

405  
8  69 

482  

TORREJON DE ARDOZ   406   23  116  545  

TRES CANTOS   187   5  36  228  

TOTAL   6388   288  1004  7680  

 
 
 

TELEOPERADOR/A TAD 15.513,95 € 19/08/2009 100  362,61  189 MAÑANA  MADRID    NO 

TELEOPERADOR/A TAD 25.383,82 € 27/10/2001 100  312,84  100 MAÑANA  MADRID    NO 

OFICIAL TELEASISTENCIA 17.736,36 € 04/10/2004 100 165,335 100 MAÑANA MADRID   NO

COORDINADOR 
TELEASISTENCIA 

15.754,07 € 22/04/2005 86,6    100 MAÑANA  MADRID  REDUCCIÓN DE 

JORNADA CUIDADO 

DE HIJO 

 

NO

OFICIAL TELEASISTENCIA 19.997,59 € 22/12/2008 94,87  354,9704  289 NOCHE  MADRID    NO 

TELEOPERADOR/A TAD 11.577,15 € 16/06/2008 76  319,95  250 TARDE  MADRID    NO 

TELEOPERADOR/A TAD 15.010,87 € 24/04/2014 100  255,96  402 TARDE  MADRID    NO 

TELEOPERADOR/A TAD 15.279,61 € 26/01/2009  100  383,94  189 MAÑANA  MADRID  EXCEDENCIA  NO 

TELEOPERADOR/A TAD 14.516,30 € 23/09/2014 100    402 TARDE  MADRID    NO 

COORDINADOR 20.241,58 € 05/11/2007 100   189 MAÑANA MADRID   NO

OFICIAL TELEASISTENCIA 17.905,51 € 31/07/2007 100  515,23  189 MAÑANA  MADRID    NO 

TELEOPERADOR/A TAD 14.799,79 € 24/02/2009 100 99,54  189 MAÑANA  MADRID    NO 

COORDINADOR 17.736,36 € 07/05/2013 100    189 PARTIDO  MADRID    NO 

TELEOPERADOR/A TAD 14.742,62 € 09/07/2014 100  191,97  402 MAÑANA  MADRID    NO 

SUPERVISOR 25.862,08 € 07/11/2000 100  4030  100 MAÑANA  MADRID    NO 

TELEOPERADOR/A TAD 14.510,38 € 26/09/2009 100 99,54 402 TARDE MADRID   NO

TELEOPERADOR/A TAD 15.318,43 € 01/10/2008 100  99,54  402 TARDE  MADRID    NO 

TELEOPERADOR/A TAD 14.585,67 € 24/04/2014 100    402 TARDE  MADRID    NO 

TELEOPERADOR/A TAD 15.854,86 € 28/12/2010 100 597,24 189 MAÑANA MADRID   NO

COORDINADOR 20.106,50 € 16/02/2008 100    100 MAÑANA  MADRID    NO 

OFICIAL TELEASISTENCIA 17.216,58 € 05/03/2007  100  31,2214  189 TARDE  MADRID  EXCEDENCIA  NO 

OFICIAL TELEASISTENCIA 17.300,98 € 23/12/2013 100 1314,99 402 TARDE MADRID   NO

TELEOPERADOR/A TAD 15.514,70 € 19/07/2001 100  78,21  100 MAÑANA  MADRID    SI 

COORDINADOR 20.493,96 € 19/07/2004 100    100 TARDE  MADRID    NO 

OFICIAL TELEASISTENCIA 15.991,34 € 16/07/2014 100  3132,965  410 TARDE  MADRID    NO 

TELEOPERADOR/A TAD 14.433,41 € 11/11/2014 100  7,11  402 TARDE  MADRID    NO 

TELEOPERADOR/A TAD 14.662,91 € 09/07/2014  100    402 MAÑANA  MADRID    NO 

OFICIAL TELEASISTENCIA 20.022,93 € 19/01/2008 94,87 46,14 200 NOCHE MADRID   NO



 
4. Número unidades móviles: 

 
En la actualidad Sarquavitae dispone de 6 unidades móviles ubicadas en la Central de Atención 
de San Máximo  (C/ San Máximo nº 3), que dan cobertura a  todos  los municipios de  la zona 
metropolitana. Todas las unidades móviles son intercambiables entre sí y complementarias del 
mismo modo, puesto que  la movilización de  las mismas está centralizada desde  la Central de 
Atención a través del Responsable de llaves. 
 
 
 

5. Dispositivos periféricos instalados: 
 

 

Municipios  TIPO DISPOSITIVO 

Sensor de 
Gas 

Sensor de 
Humo 

Sensor de 
Movimiento 

Sensor de 
Presencia 

Total 

Alcalá de Henares  19  25      44 

Alcobendas  8  21  3  1  33 

Arganda del Rey  2  5    2  9 

Colmenar Viejo  7  3  3    13 

Coslada  4  6  1    11 

Getafe  7  23      30 

San Fernando de 
Henares 

18  22    1  41 

San Sebastián de los 
Reyes 

8  14      22 

Torrejón de Ardoz  7  19  1    27 

Tres Cantos  2  6      8 

Total general  82  144  8  4  238 

 


